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I Numeri del Credito
a cura dell’Ufficio analisi 

economiche  dell’ABI
febbraio 2025

(in parentesi gennaio 2025)

4,27
(4,32)

0,82
(0,85)

Totale Raccolta
depositi e obbligazioni. 

variazioni % nei 12 mesi

Totale Impieghi
variazioni % nei 12 mesi

Tasso medio
prestiti in euro

a famiglie e società 
non finanziarie. Valori %

Tasso medio 
depositi in euro

di famiglie e società 
non finanziarie. Valori %

2,5
(2,6)

-0,3
(-0,7)

Unire le forze per sostenere le imprese italiane, 
con questo obiettivo ABI e le principali Associa-
zioni di rappresentanza delle imprese –  Agci, 

Casartigiani, Cia-Agricoltori Italiani, Claai, Cna, Col-
diretti, Confagricoltura, Confapi, Confartigianato, 
Confcommercio, Confcooperative, Confedilizia, Confe-
sercenti, Confetra, Confimi Industria, Confindustria, 
Copagri, Legacoop – hanno definito delle 'Linee Guida” 
per aiutare le aziende in temporanea difficoltà finan-

Sostegno alle imprese

ziaria a ottenere misure di 
facilitazione nel rimborso 
del finanziamenti bancari, 
come la sospensione del 
pagamento delle rate. L’i-
niziativa è stata messa a 

segue in ultima pagina

Iniziativa congiunta

Protocollo d'Intesa per
il contrasto delle truffe

agli anziani e alle
persone più deboli 

Firmato dal Presidente
ABI Antonio Patuelli e  

dal Ministro dell'Interno
Matteo Piantedosi

Le nuove 'Linee Guida' per favorire l’accesso alle misure di facilitazione nel 
rimborso dei finanziamenti bancari

segue in seconda pagina

www.abi.it

segue in seconda pagina

Firmato dal Ministro 
dell’Interno, Matteo Pian-
tedosi, e dal Presidente 
dell’Associazione bancaria 
italiana, Antonio Patuelli il 

Banche per l’inclusione
Il Direttore ABI Rottigni a D&I in Finance

segue in seconda pagina
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Accordo su 
libertà 
sindacali

'Inclusione significa 
più possibilità per 
tutti e arricchimento 

culturale per costruire un 
tessuto sociale ed econo-
mico più robusto e resi-
liente – così il Direttore 
generale dell’ABI, Marco 
Elio Rottigni, nel suo in-
tervento di scenario e 
prospettive a introduzione 
dei lavori – Approfondire 
le attuali trasformazioni 
socio-culturali e condivi-
dere soluzioni di successo 
implementate dal mondo 
bancario al fine di age-

volare il cambiamento 
culturale si rende indi-
spensabile per far fron-
te alle sfide connesse ai 
cambiamenti demografi-
ci, interni ed esterni alle 
imprese, per favorire 
azioni dirette a contra-
stare le diseguaglianze 
sociali e per creare con-
dizioni di maggiore equi-
tà e benessere sociale. 
Nell’attuale complesso 
scenario mondiale, l’im-
pegno al centro di D&I 

in Finance con forza vuole 
contribuire agli obiettivi di 
sostenibilità dell’Agenda 
2030 delle Nazioni Unite, 
fattori dalla forte valenza 
etica e al contempo stra-
tegici per la crescita e lo 
sviluppo equo e duraturo. 
Questo in coerenza con il 
nuovo piano industriale 
dell’Associazione banca-
ria italiana che, tra l’altro, 
mira a valorizzare i temi 

Le  banche per i 
cittadini e i territori

Misure per calamità naturali

Si è concluso positiva-
mente a Roma il con-
fronto tra ABI, Fabi, 

First-Cisl, Fisac-Cgil, Uilca 
e Unisin per rinnovare la 
disciplina del settore ban-
cario sulle libertà sinda-
cali.
L’intesa regola - secondo 
meccanismi equilibrati e 
sostenibili - l’attribuzione 
dei permessi sindacali e 
delle altre agibilità, intro-
ducendo significative no-
vità per rendere adegua-
ta la pregressa disciplina 
alle trasformazioni del 
settore e agli impatti del-
la digitalizzazione anche 
sull’attività delle Organiz-
zazioni sindacali.
Di particolare rilievo la 
condivisione di un’innova-
tiva disciplina che consen-
tirà la costituzione di rap-
presentanze sindacali ter-
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... Banche per 
l’inclusione 

dalla prima pagina

Indipendenza 
economica delle donne

della sostenibilità e della lotta alle diseguaglianze quali 
cardini dell’attività e del business del settore bancario'. 
'D&I in Finance è diventato un punto di riferimento per 
il mondo bancario e finanziario – ha proseguito Rottigni 
– ma anche per tutte le realtà imprescindibili quando si 
parla di strategie condivise per favorire inclusione nelle 
diversità: istituzioni, terzo settore, mondo accademico. 
Valorizzare le specificità di ciascuna persona è chiave 
affinché ognuno possa esprimere al meglio le proprie 
potenzialità, sia in ambienti lavorativi sia nelle comu-
nità territoriali di riferimento. L’inclusione finanziaria e 
dunque sociale, nonché l’accessibilità a prodotti, servizi 
e strutture sono fattori di competitività e di posizio-
namento strategico nella relazione con la clientela per 
banche e imprese'.
'Il Progetto, cui l’evento è connesso, è il frutto di un in-
tenso lavoro di ascolto, di messa a terra e condivisione 
sinergica con le banche Associate che ci seguono ormai 
da anni in un’iniziativa che ha consentito di costituire 
una vera e propria community – ha concluso Rottigni 
– L’edizione di D&I in Finance di quest’anno ispirata al 
concetto di ‘rispetto’ è l’apice di un percorso di lavo-
ro durato un anno, frutto di un impegno condiviso da 
tutte le banche aderenti al progetto che si compone di 
Osservatorio, formazione specializzata per la figura del 
diversity manager ed evento conclusivo, che rappre-
sentano quasi l’80% in termini di totale attivo. Attra-
verso un lavoro di squadra che ha coinvolto un team 
interdisciplinare di ABI, esperti e cultori della materia, 
accademici e professionisti che hanno contribuito ai la-
vori, continuiamo a costruire conoscenza e consape-
volezza, offrendo strumenti concreti per promuovere il 
cambiamento'.

... Accordo su libertà 
sindacali

Contro la violenza economica di genere
Ora l’audioguida con brochure 'Parole di Inclusione – Con-
tro la violenza economica tu non sei sola' è anche in ingle-
se. La nuova iniziativa per contribuire a prevenire e contra-
stare la violenza economica di genere è stata presentata 
a D&I in Finance. La nuova iniziativa di sensibilizzazione 
ed educazione finanziaria, che mette a disposizione in lin-
gua inglese l’audioguida 'Parole di Inclusione – Contro la 
violenza economica tu non sei sola' (già disponibile in ita-
liano sul sito internet di ABI www.abi.it e i canali online 
Spreaker e Youtube), è stata realizzata da ABI grazie alla 
collaborazione con Uici-Unione italiana dei ciechi e degli 
ipovedenti Ets-Aps, con il supporto del Centro nazionale 
del Libro parlato dell’Uici...
Comunicato Stampa
Brochure in inglese

Sara Aguzzoni

ritoriali su base provincia-
le. Per stare al passo con 
l’attuale fase di profondi 
cambiamenti tecnologici, 
ABI e Organizzazioni sin-
dacali si sono date atto 
che renderanno operati-
vo un sistema di gestione 
digitalizzata dei permessi 
sindacali. 
'Anche in questa occasio-
ne – osserva Ilaria Maria 
Dalla Riva, Presidente del 
Comitato affari sindacali 
e del lavoro di ABI – le 

Parti hanno dimostrato 
senso di responsabilità e 
concretezza, conferman-
do l’alto livello delle rela-
zioni sindacali raggiunto 
nel settore e la capacità 
di individuare soluzioni in-
novative per far fronte ad 
uno scenario di riferimen-
to in continua evoluzione'.

ABI e Federcasse, le Ban-
che di credito cooperati-
vo e Casse rurali, lancia-

no l’iniziativa di divulgazione 
ed educazione finanziaria 'Il 
mondo bancario per l’autono-
mia finanziaria ed economica 
delle donne' nell’ambito del 
progetto 'Una donna, un la-
voro, un conto', promosso dal 
Corriere della Sera sul territo-

rio di Milano anche con Assolombarda e Confcommercio 
e il supporto dei sindacati e le associazioni dei consu-
matori. L’iniziativa, aperta all’adesione di tutto il mon-
do bancario, si inserisce nel quadro delle strategie di 
inclusione economica e sostenibilità sociale del settore. 
Il Direttore generale dell’ABI, Marco Elio Rottigni, ha 
dichiarato: 'Formazione economica finanziaria e inseri-
mento nel mondo del lavoro sono aspetti fondamentali 
per lo sviluppo di comunità e territori, l’autonomia delle 
persone e le pari opportunità...

La Brochure
Comunicato Stampa

SA

dalla prima pagina

https://www.abi.it/mercati/donne-in-banca-valorizzare-le-diversita-di-genere/campagna-di-comunicazione-2024-parole-di-inclusione-contro-la-violenza-economica-tu-non-sei-sola-2/
https://www.spreaker.com/user/parole-di-inclusione--18126222
https://www.youtube.com/playlist?list=PLwbdgbeQ0nmKD-uV6EwRTVRsfFhFqvuRR
https://www.abi.it/banche-abi-online-laudioguida-in-inglese-contro-la-violenza-economica-di-genere/
https://www.abi.it/wp-content/uploads/2025/03/brochure_definitiva_eng.pdf
https://www.abi.it/mercati/donne-in-banca-valorizzare-le-diversita-di-genere/banche-per-lautonomia-finanziaria-ed-economica-delle-donne/
https://www.abi.it/banche-per-lautonomia-finanziaria-ed-economica-delle-donne/
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Dalle Commissioni 
Regionali ABI

Necessario accelerare sulle ca-
pacità di spesa dei fondi Pnrr 
come occasione di rilancio del 
territorio e sulle opportuni-
tà provenienti dalla Zes unica 
per il Mezzogiorno, soprattutto 
nell’attuale fase di contenimen-
to dei piani di investimento da 
parte delle imprese. È quanto 
emerge dalla riunione di inse-
diamento della Commissione 
regionale ABI Sicilia, a Pa-
lermo. Nello specifico, Salva-
tore Malandrino (Regional Ma-
nager Sicilia di UniCredit), con 
delibera del Comitato esecutivo 
dell’ABI è stato confermato alla 
presidenza di ABI Sicilia per il 
prossimo biennio. 'In questo 
scenario – ha affermato Ma-
landrino – dove si registra un 
rallentamento della domanda 
di prestiti è più che mai neces-
sario rafforzare la collabora-
zione tra le banche del territo-
rio e tutti gli attori economici 
e istituzionali per riattivare i 
punti di forza produttivi, anche 
ricorrendo ai vari strumenti 
agevolativi e di garanzia a di-
sposizione: dai fondi rotativi ai 
programmi di sviluppo rurale e 
a tutti gli strumenti utili a vei-
colare la liquidità alle imprese 
in modo corretto e tempestivo'.

***
Ai segnali di crescita nel corso 
del 2024, principalmente nel 
comparto alimentare e delle 
costruzioni sospinte dagli in-
vestimenti legati al Pnrr e con 
effetti positivi sul fronte occu-
pazionale, fanno seguito per il 
2025 previsioni improntate alla 
cautela a causa dello scenario 
geopolitico e del caro-energia 
che pesa soprattutto sulle mi-
croimprese preponderanti nel 
territorio. È quanto rilevato 
nella riunione di insediamento 
della Commissione regio-
nale ABI Calabria a Reggio 
Calabria. Nello specifico, Mau-
rizio Coppola con delibera del 
Comitato esecutivo dell’Abi è 
stato confermato alla presi-
denza di ABI Calabria per il 
prossimo biennio.  'L’attività 
economica della Calabria – ha 
dichiarato Coppola – sconta 
difficoltà legate a condizioni 
di vulnerabilità sul fronte del-
le infrastrutture, della cultu-
ra d’impresa nel complesso e 
dell’insufficienza di personale 
qualificato. Bisogna riuscire a 
stimolare ogni possibile fattore 
di crescita soprattutto nel com-
parto agroalimentare, turistico 
e delle produzioni specializza-
te, ricorrendo a soluzioni con-
divise in termini di politiche del 
lavoro e formazione; supporto 
all’imprenditoria; innovazione 
e ricerca, finanza agevolata'.

***
Luigi Zanti è stato confermato 
alla presidenza della Commis-
sione Regionale ABI Liguria 

per il prossimo biennio. La no-
mina è stata deliberata dal Co-
mitato esecutivo dell’ABI. Alla 
Vicepresidenza di ABI Liguria 
nominato Edoardo Fantino, 
Direttore generale di Banca 
Passadore & C. Nel corso della 
riunione di insediamento a Ge-
nova si è fatto il punto sull’at-
tuale situazione locale che in 
chiusura d’anno ha registrato 
un andamento di sostanziale 
stabilità, in linea con le ten-
denze nazionali, contando su 
risultati non trascurabili in am-
bito turistico, domanda interna 
e settore delle costruzioni per 
effetto delle risorse del Pnrr. 
Da verificare per il 2025 alla 
luce della situazione geopoliti-
ca con la sua incidenza su ex-
port, l'evoluzione di comparti 
strategici come la produzione 
industriale, gli investimenti 
privati e, soprattutto, della lo-
gistica marittima.  'Da questo 
scenario – ha dichiarato Zan-
ti – si conferma una dinamica 
attendista della domanda di 
prestiti da parte delle imprese, 
pur in un contesto di sostanzia-
le salute del settore. Saranno, 
quindi, fondamentali le misure 
annunciate a livello territoriale 
per la crescita di enti e imprese 
in tema di investimenti produt-
tivi delle Pmi, efficientamento 
energetico, ricerca&sviluppo e 
internazionalizzazione. Le ban-
che, ovviamente, faranno la 
loro parte'.  

***
Antonio Agnello è stato con-
fermato alla presidenza del-
la Commissione Regionale 
ABI Puglia per il prossimo 
biennio. La nomina è stata de-
liberata dal Comitato Esecuti-
vo dell’ABI. Si è fatto il punto 
sull’attuale situazione locale 
che, in linea con le tendenze 
nazionali, risente dell’incertez-
za dello scenario internaziona-
le, soprattutto alla luce dell’e-
ventuale ritorno di politiche 
protezionistiche. Tuttavia, l’ex-
port pugliese ha già sperimen-
tato capacità di riadattamento 
verso altri mercati di sbocco, 
soprattutto nel ramo agroali-
mentare. Si evidenziano una 
significativa dinamicità nella 
produttività green e nel com-
parto turistico. Si registrano 
difficoltà per la manifattura e 
il piccolo commercio, pertanto, 
le previsioni per l’anno in corso 
si legano particolarmente alla 
prospettiva di investimenti re-
lativi al Pnrr. 'In questo quadro 
– ha affermato Agnello – il ral-
lentamento della crescita eco-
nomica contribuisce a rinviare i 
piani di investimento delle im-
prese e deprimere la domanda 
di prestiti che va, invece, sti-
molata utilizzando con efficacia 
gli strumenti di garanzia e cre-
scita a disposizione soprattutto 
in direzione dell’internaziona-
lizzazione, della finanza age-
volata, digitalizzazione dei pro-
cessi produttivi, rigenerazione 
urbana a favore dell’economia 
circolare'.

Gianluca Smiriglia

punto grazie al dialogo e al confronto costruttivo tra la 
rappresentanza delle banche e delle imprese per indi-
viduare i percorsi più efficaci a favorire il rimborso dei 
prestiti bancari.
Le Linee Guida spiegano, in modo chiaro e semplice 
anche per i non specialisti, le procedure da seguire e 
sintetizzano il quadro delle regole europee in materia, 
fornendo alle imprese gli strumenti necessari per gesti-
re eventuali difficoltà finanziarie con maggiore consa-
pevolezza e preparazione.
Vengono messe in evidenza, in particolare, la necessità 
per le imprese di intervenire tempestivamente, anche 
con il supporto di consulenti di propria fiducia, non ap-
pena emergono segnali di difficoltà, e l’importanza di 
avviare e mantenere un dialogo costante con la banca 
riguardo all’andamento della propria situazione econo-
mica-finanziaria. Ciò anche al fine di favorire una ripre-
sa regolare del rimborso una volta terminato il periodo 
di sospensione.
Nelle Linee Guida sono anche indicate, d’intesa con il 
Fondo di garanzia per le Pmi, Ismea e Sace, le modalità 
e le condizioni per ottenere l’allungamento delle ga-
ranzie da questi prestate sui finanziamenti per i quali 
è richiesta la sospensione del rimborso delle rate. L’i-
niziativa fa parte dei lavori del Tavolo di condivisione 
interassociativo (cosiddetto Tavolo Ciri), che è il forum 
di dialogo tra l’ABI e le principali Associazioni d’impre-
sa su tutte le questioni di interesse comune relative in 
particolare all’accesso al credito.
Nell’ambito dei lavori del Tavolo, l’ABI e le Associazioni 
di impresa concordano che le disposizioni di vigilanza 
di matrice europee sulle misure di facilitazione del rim-
borso dei crediti bancari, limitino la possibilità di appli-
cazione di queste misure da parte delle banche in fa-
vore della clientela in temporanea difficoltà finanziaria. 
Per questo hanno chiesto e chiedono una loro rapida 
modifica alle istituzioni nazionali ed europee.

La Brochure

Gaia Sabino

dalla prima pagina

https://www.abi.it/wp-content/uploads/2025/03/BROCHURE-MORATORIA-Pag-singole.pdf


pagina 4

< marzo 2025

Protocollo d’intesa per 
il contrasto delle truffe 
agli anziani e alle 
persone più deboli

Protocollo d’intesa per il contrasto delle truffe agli an-
ziani e alle persone più deboli, per rafforzare la colla-
borazione tra banche e Forze dell’ordine per prevenire 
le truffe finanziarie, con progetti di efficace protezione 
sociale.
Il Presidente Patuelli ha sottolineato che: 'È importante 
tutelare al meglio il bene comune della sicurezza. La 
prevenzione e il contrasto delle frodi finanziarie e in-
formatiche, dei furti e delle rapine è costante priorità 
delle banche'.
Il nuovo Protocollo prevede una serie di iniziative di 
prevenzione e di attività che vanno dalla realizzazione 
di campagne di formazione ed informazione, all’isti-
tuzione di specifici Tavoli di Coordinamento regionali 
presso le Prefetture dei capoluoghi di regione.
I Tavoli di Coordinamento saranno presieduti e coor-
dinati dal Prefetto del capoluogo di regione: dei Tavoli 
faranno parte i rappresentanti dell’ABI, delle Ammi-
nistrazioni locali, delle Associazioni dei consumatori e 
delle Forze dell’Ordine, tra cui un rappresentante della 
Polizia Postale e delle comunicazioni. Per valutare le di-
verse iniziative proposte dai Tavoli ed i progetti messi a 
punto per prevenire e contrastare le truffe finanziarie, 
l’accordo istituisce inoltre un Comitato di attuazione 
del Protocollo, composto da tre membri del Ministero 
dell’Interno e tre esponenti dell’ABI.
Le attività dei Tavoli riguarderanno in particolare: con-
sigli generali e buone prassi per rafforzare la sicurezza 
riducendo i fattori di vulnerabilità e i comportamenti 
economicamente rischiosi; specifiche precauzioni all’in-
terno e all’esterno delle filiali, quando si preleva con-
tante o si fanno operazioni allo sportello; suggerimenti 
e accorgimenti per usare in tutta sicurezza l’internet 
banking, il mobile banking e gli sportelli automatici; 
numeri utili e comportamenti da adottare in caso di 
frode. Grazie a un attento monitoraggio e al contributo 
delle Forze dell’Ordine e delle banche, infine, i Tavoli 
avranno a disposizione una mappa sempre aggiorna-
ta dei nuovi fattori di rischio che possono tradursi in 
eventi criminosi.

Il Protocollo
Gaia Sabino

Le banche per i 
cittadini e i territori

Misure per calamità naturali 
in territori del Veneto,  

Sicilia e Friuli-Venezia Giulia

L’ABI ha diffuso una lettera circolare agli Associati nella quale 
segnala che è stata pubblicata, sul sito del Dipartimento del-
la Protezione Civile, l’Ordinanza del Capo Dipartimento della 
Protezione Civile con cui è stata adottata una misura di so-
spensione del pagamento delle rate dei mutui, in conseguen-
za degli eccezionali eventi meteorologici verificatisi il 23 e 24 
settembre 2024 nel territorio dei comuni di Arcugnano, di 
Barbarano Mossano, di Castegnero, di Longare, di Nan-
to e di Villaga della provincia di Vicenza e del comune 
di San Giovanni Ilarione della provincia di Verona. Tale 
Ordinanza, in corso di pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale, 
recepisce i contenuti dell’accordo sottoscritto da ABI, Prote-
zione Civile e dalle Associazioni dei consumatori per assicu-
rare tempestività degli interventi a favore delle popolazioni 
colpite da calamità naturali. Con la pubblicazione in Gazzetta 
Ufficiale sarà possibile per le banche dare immediata attuazio-
ne alla sospensione dei mutui per questi territori.

***
L’ABI ha diffuso una lettera circolare agli Associati in cui se-
gnala che è stata pubblicata, sul sito del Dipartimento della 
Protezione Civile, la Delibera del Consiglio dei Ministri con la 
quale è prorogata per 12 mesi la misura di sospensione delle 
rate dei mutui prevista dall’Ordinanza del Capo della Protezio-
ne Civile a seguito dei gravi incendi e dell’eccezionale ondata 
di calore che a partire dal 23 luglio 2023 hanno interessato 
il territorio delle province di Catania, di Messina, di Pa-
lermo e di Trapani. L’Ordinanza della Protezione Civile fa 
riferimento all’accordo sottoscritto da ABI, Protezione Civile e 
dalle Associazioni dei consumatori per assicurare tempestività 
degli interventi a favore delle popolazioni colpite da calamità 
naturali.

***
L’ABI ha diffuso una lettera circolare agli Associati in cui se-
gnala che è stata pubblicata, sul sito del Dipartimento della 
Protezione Civile, la Delibera del Consiglio dei Ministri con la 
quale è prorogata per 12 mesi la misura di sospensione delle 
rate dei mutui prevista dall’Ordinanza del Capo della Protezio-
ne Civile in conseguenza degli eccezionali eventi meteorologici 
verificatisi dal 24 ottobre al 5 novembre 2023 nel territorio 
della regione Autonoma Friuli-Venezia Giulia. L’Ordinan-
za della Protezione Civile fa riferimento all’accordo sottoscritto 
da ABI, Protezione Civile e dalle Associazioni dei consumatori 
per assicurare tempestività degli interventi a favore delle po-
polazioni colpite da calamità naturali.  

1 e 2 aprile 
Credito e Finanza

Credito e Finanza è l’appuntamento promosso da ABI dedicato 
al Credito a Famiglie e Imprese e al Mercato dei Capitali. 
L'evento è inserito nella Settimana europea delle Pmi pro
Link al sito

Pagamenti PagoPa
Ai pagamenti elettronici verso la pubblica ammini-
strazione è dedicato l’approfondimento elaborato 
dall’ABI, l’Associazione Bancaria Italiana, con le ban-
che e le Associazioni dei consumatori partecipanti al 
progetto Trasparenza semplice. 

La Guida

Sara Aguzzoni

dalla prima pagina

https://www.abi.it/wp-content/uploads/2025/03/DEFINITIVO-Protocollo-ABI.pdf
https://creditoefinanza.abieventi.it/it
https://www.abi.it/mercati/progetto-trasparenza-semplice/ambito-strumenti-info-educativi-diretti-alla-clientela/

