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COMUNICATO STAMPA

L’ABI ha realizzato una nuova guida dedicata alle principali strategie di
protezione contro i tentativi di manipolazione e le truffe piu diffuse, incluse
quelle di nuova generazione che sfruttano I'Intelligenza Artificiale.

Il vademecum, realizzato in collaborazione con il CERTFin, fornisce indicazioni pratiche
per prevenire i rischi e operare in modo sicuro quando si utilizzano i canali bancari e di
pagamento. Nello scenario in costante evoluzione anche dal punto di vista delle
minacce cyber, la sicurezza € una priorita.

Ecco i principali consigli tratti dalla guida:

1. Diffida sempre di telefonate, messaggi o richieste di denaro presentate come
urgenti

2. Non comunicare mai le tue credenziali e non condividere dati personali o
sensibili

3. Verificare sempre l'identita dell’interlocutore tramite i canali ufficiali. Nel dubbio,
interrompere immediatamente la comunicazione e contattare la propria banca o
la Polizia Postale

4. Non seguire istruzioni fornite telefonicamente da sconosciuti, come finti
operatori bancari, falsi rappresentanti di istituzioni o delle forze dell’ordine,
soprattutto se ti chiedono di condividere credenziali di accesso o di trasferire
denaro verso conti non verificati

5. Diffida di proposte di guadagni facili, elevati e privi di rischio diffuse via e-mail o
sui social network

6. Prima di effettuare investimenti importanti, informati sull'affidabilita dell'offerta
e rivolgiti solo a professionisti abilitati
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